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[bookmark: _Toc462224483]青田乡村旅游业发展调研报告
丽水学院工学院青田乡村旅游社会实践小分队
摘要:以浙江省青田县高市乡与小舟山等为研究区域，对浙江青田乡村旅游现状进行具体调查分析，归纳出青田乡村旅游发展中凸显的问题，可发展青田县乡村旅游发展研究提供一定的借鉴。
关键词：青田县；乡村旅游；问题；对策
如何借助金丽温高铁正式开通，丽水人民迎来了属于自己的“高铁时代”的机遇，以旅游景区和小城镇为依托，加快发展适合青田县特色的乡村旅游业，促进全县旅游产业的可持续发展，为县域经济的发展作出积极的贡献，根据学院的安排，我们于7月2日—7月3日，组织专题调研实践小分队，深入到青田县高市乡、小舟山等乡镇实际调查走访，在深入调研，翻阅相关资料的基础上形成了青田县乡村旅游业发展专题调研报告。
（一）青田乡村旅游的发展现状
  青田，地处浙江省东南部，东邻温州市，北连丽水市，金丽温高速、金温铁路以及八百里瓯江穿境而过，是一座承载千年的江南小城，是一片充满传奇的热土！早在夏商时期，就有先民在这片土地上繁衍生息，唐睿宗景云二年(公元711年)置县，至今已有1296年历史，全县总面积2493平方公里，人口48.7万。她因山川锦绣怡人而令人留连，因石雕巧夺天工而令人向往，因子民遍布世界而令人惊奇，因历代名人辈出而令人敬仰，故有“石雕之乡、华侨之乡、名人之乡”之美誉； 它虽被称是“九山半水半分田”，但特色生态农业发展良好，既有“浙南油库”（山茶油）之称，又有“杨梅之乡”、“田鱼之乡”之誉，并拥有着亚洲唯一的全球重要农业文化遗产——“传统稻鱼共生农业系统”；它背倚山、面掬水，飞架的彩虹桥连通了水南和水北，不过弹丸之地，却日渐风生水起，活力四射；它承接了百千年的风流，同时也拥有了现代化的一切丰华，宛如江浙的小香港。
人与自然和谐是其最大的特点。其中最为突出的是“一江二石”。一江，指贯穿青田全境、水质达国家二级标准、享有“华东漓江”之称的瓯江。瓯江以一河清水为本，衬以两岸错落有致的卵石滩林等如画景致，从古至今，引得游人如织：传说我们的祖先轩辕曾驾舟从缙云来到青田，忘情于石门瀑布，至今轩辕遗迹犹在；光武帝、宋高宗、明太祖也曾在瓯江浪里飞舟，留下许多动人的故事；历代名宦豪客，如谢灵运、李白、王安石、秦观、沈括、文天祥、王十朋、陆游、高明、张孚敬、袁枚、阮元、朱彝尊、郭沫若等人都曾在这里或高歌，或低吟，留下佳句诗篇无数；二石分别指石门洞和青田石雕。道教三十六洞天之第十二洞天、国家级著名风景名胜区石门洞位于县城以西30公里处，因山水诗祖谢灵运登临赋诗而声名远扬，又因明代卓越的军事谋略家、政治家、文学家——刘基在此读书著学而倍添人文魅力。历代文人学士先后在此留下题咏歌赋及珍贵墨迹，至今石门洞还保存着百余处摩崖碑刻。另有位于县城北隅，因古时有白鹤栖息而得名，被列为道教第三十洞天的太鹤山景区，及座落在下属各乡镇的千丝岩、“中国田鱼村”、奇云山、金鸡山（海拔1300米，有“东瓯第一山”之美名）、九门寨、小石门和位于海拔500米高山上，具有浓厚的宗教文化特色的中国百座名寺之一——清真禅寺等景区，枚不胜数，都是文化与自然共存、灵秀与原始共处的绝妙旅游胜地。浙江省五大百亿工程—滩坑电站建成，将形成70多平方公里的湖面，旅游开发潜力巨大，县委县府以“万国水上公园”为主题，着力打造国家级旅游度假区，为青田旅游事业跨越式发展提供较好的基础。
发展青田乡村旅游，对于推动农村致富奔小康，促进农村精神文明建设、提升地方整体形象、推进社会主义新农村建设，具有极为重要的意义。青田的学者和各级政府现在都已形成共识，发展乡村旅游是建设社会主义新农村的重要途径之一，对乡村旅游的联动效应抱有很高的期望。发展乡村旅游，不仅可以促进中心、村的形成，增强城市对乡村的带动能力与加速农村基础设施改造的进程。而且可以迅速提高农民的文化素质修养，有利于促进文化遗产的挖掘和保护。该县重点围绕侨家乐与民宿来做文章，充分发挥侨乡优势，制定出台了民宿经济发展五年规划和三年行动计划，以及侨家乐民宿经济扶持办法，开通审批“绿色通道”，力促民宿经济发展。截至2016年3月底，全县通过市级验收的农家乐综合体3个，省级农家乐旅游村2个，市级农家乐旅游村有小舟山村共1个、市级农家乐特色点6个，其中星级农家乐经营户（点）86户。2015年该县接待旅游总人数707.41万人次，同比增长22.0%;实现旅游总收入113.0亿元，同比增长26.0%。               虽然，青田目前的乡村旅游发展还处在初始阶段，还存在许多问题，但青田却拥有得天独厚的优势，具备发展乡村旅游的巨大潜力。青田如果能利用好这些优势，青田的乡村旅游一定有非常美好的明天。
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[bookmark: _Toc455831618][bookmark: _Toc461632667][bookmark: _Toc462221788][bookmark: _Toc462224484]青田县发展乡村旅游的问题分析
青田目前的乡村旅游发展还处在初始阶段，还存在许多问题，这些问题主要表现在一下方面：
[bookmark: _Toc455831619][bookmark: _Toc461632668][bookmark: _Toc462221789][bookmark: _Toc462224485]（一）青田县乡村旅游发展尚处于初始阶段。
青田县各级政府和部门都高度重视乡村旅游建设，认为乡村旅游是解决农村剩余劳动力的再就业，解决农村脱贫致富的最好捷径。因而一哄而上，纷纷上项目，抢占双休日及长假休闲度假旅游市场。但缺乏有效的指导，管理机构也不健全，缺少必要的资金投入，目前还停留在较低层次的发展阶段，巨大潜力远未开发出来。青田县的乡村旅游类型目前以农家乐和自然风光观光为主，层次较低，尚属于乡村旅游发展的初始阶段。青田县多数乡村旅游点的开发类型单一，产品异质性差，特色不明显。经营者缺乏对当地农耕文化、养殖文化、古村落文化、古人古训、传统手工艺品等的研究。除了少数地方修葺几栋故居，邀请客人吃农家饭等之外，绝大多数在乡村进行的仍然是观光旅游，很少有融知识性、探素性、趣味性于一体的体验性旅游项目。使游客不能深入了解民俗文化，求知探索，不能满足游客的内在需求和满意度。
[bookmark: _Toc455831620][bookmark: _Toc461632669][bookmark: _Toc462221790][bookmark: _Toc462224486]（二）乡村旅游发展缺乏统一的规划，旅游产品雷同。
青田县乡村旅游发展起步较晚，直到2007年，政府才对乡村旅游区(点)的经营进行指导，并采取了一些手段和措施推动乡村旅游发展，编写了县级的乡村旅游(农家乐)发展规划。但实际上，由于牵涉到许多人力、物力、多部门合作问题，致使规划束之高阁，没有很好的实施。因此，青田县乡村旅游发展还是缺乏总体性发展规划的指导，导致同区域旅游产品雷同现象严重。各乡村旅游区(点)忽视了对旅游景点的整体规划，忽视了对旅游景点的差异性的研究，缺乏对文化的挖掘，仅仅局限在观光层次。而同区域的自然景观又有一定的趋同性，产品的特性没有充分体现，使得乡村旅游产品的内容和形式基本雷同，影响了产品的吸引力，使游客到过一个景点后就不愿意再去雷同的景点，客源分流严重。同时还会加大旅游景点间的竞争压力，采取压价等手段来招揽游客，形成恶性竞争。该县有的乡村旅游点的开发贪大求洋，“乡土性”不足，“城镇化”有余，在规划设计、建筑形式和材料、设施设备、管理服务各方面简单地学习城市。令那些希望在乡村游中寻找“土”味的城市游客大为失望。因为低层次重复开发，粗放经营，竞争混乱，互打价格战，市场很快就由热变冷。
[bookmark: _Toc455831621][bookmark: _Toc461632670][bookmark: _Toc462221791][bookmark: _Toc462224487]（三）政府投入不足，基础设施薄弱，接待能力低。
青田属于浙西南欠发达地区，经济基础相对薄弱，虽然近两年来开始重视对乡村旅游发展的引导和培育，设立了乡村旅游的专项发展基金，该县各级政府对乡村旅游的投入也在不断增加，对一些地方的农业综合开发、扶贫、解决人畜饮水以及农村公路建设等给予了一些投入，如建立“伯温休闲度假村”特色乡村、章旦乡栖霞山省级现代农业综合区等。但总体上这些投入对于开发乡村旅游、完善基础设施所需的庞大资金来一说仍然是杯水车薪，加上农村基层财政也非常薄弱，社会资本注入不够，所以目前青田乡村旅游的发展主要还是靠业主、农民自身有限的投入为主。资金瓶颈严重制约了乡村旅游区(点)的规模开发和品牌效应，造成了该县乡村旅游也存在旅游配套基础设施不够完善、旅游产品单一等多方面短板。如去青田小舟山看过梯田的游客往往会发出这样的感叹：“景虽好看，但交通太不方便。”也难怪，温溪到小舟山现有公路蜿蜒曲折、路面狭窄。尤其是每年3、4月份油菜花开的季节，进出景区的汽车长龙往往让广大游客游兴大减。
投入不足也制约了基础设施的改善和提高，不能使旅游者游得舒心舒适。近年来虽然金温铁路、高铁、高速公路使青田与外界的大交通条件有了长足的发展，但复杂的山区地形使得县内各乡镇，尤其是地处偏远的农村的交通条件仍然使城市内的游客只能望景兴叹。大多接待区的休憩服务设施不足，缺少必要的休息、娱乐、餐饮等设备，影响了人们的旅游情趣。此外，尽管有的乡村旅游地风光宜人，但食宿设施的档次和卫生却达不到游客的需求，卫生设施设备缺乏，厕所简陋，卫生观念落后，影响了乡村游接待能力和服务质量的提高。
[bookmark: _Toc455831622][bookmark: _Toc461632671][bookmark: _Toc462221792][bookmark: _Toc462224488]（四）乡村旅游景点经营粗放，影响了接待服务质量。
随着旅游者旅游经验的不断成熟，对接待服务质量越来越重视，而乡村旅游地大多在农村，在实际操作中，乡村旅游为乡村劳动力转移找到了新出路，乡村社区的积极参与是乡村旅游发展的基本保障。但青田县多数乡村旅游景点经营粗放，还缺乏乡村旅游的相关法规和管理制度，行业准入制度很不完善，谁都可以成为乡村旅游的开发者，许多地方还是以家庭作坊式为主，造成经营管理中的随意性和混乱性。同时既是管理人员，又是服务人员的当地农民，往往受教育程度不高，缺乏系统有效的培训和锻炼，粗放式的经营，重视短期效益的小农意识，形成轻管理、低质量、低效益的恶性循环，严重影响了青田县乡村旅游业的进一步发展。另外该县乡村旅游的策划人才、管理人才、经营人才、市场营销人才、规划设计人才的奇缺，是制约乡村旅游发展上规模、上档次的关键，人才滞后严重制约了乡村旅游的市场化程度和品牌化程度，这对青田旅游发展是个大课题。因此当务之急是主管部门应积极加强管理，加大培训力度，提高当地住户的接待素质和参与水平。
[bookmark: _Toc455831623][bookmark: _Toc461632672][bookmark: _Toc462221793][bookmark: _Toc462224489]（五）整体营销不足，缺乏品牌意识。
旅游的异地消费性使得宣传促销对旅游者的消费选择和行为起着非常关键的作用，然而，由于缺乏足够的市场意识和资金投入，青田县乡村旅游的宣传促销大多还处在原始、被动的水平上，投入少，形式简单，专业水准差，甚至许多乡村旅游点几乎没有进行任何宣传促销，仅限于“回头客”的口头宣传。各乡镇在旅游宣传上各自为政，无法形成整体合力，并缺少科学、统一的策划方案，削弱和减少了宣传的影响力，难以形成品牌效应。很多人想去青田乡村旅游，却对乡村旅游点在哪里、怎么去、有什么特色、能体验点什么等都不甚了解，就连青田本地游客也是如此。因此必需将各自的优势整合包装起来，形成整体品牌和形象推向市场。
[bookmark: _Toc455831624][bookmark: _Toc461632673][bookmark: _Toc462221794][bookmark: _Toc462224490]（六）乡村生态环境和资源遭受破坏。
青田县乡村旅游业起步较晚，保护政策、投资开发政策、信贷政策、经济扶持政策、税收政策等法律法规相对滞后，使得该县乡村旅游的发展缺少政策指导和规范，出现了不少问题，尤其是对乡村的原生态环境的破坏。部分政府部门与开发者对乡村旅游的理论研究不足，误认为乡村旅游就是到乡村观光，就是农家乐。只重视农田规划，加强标准化农田建设，但缺乏对原有的生态田园风光的保护;重视道路建设和小水电开发，却造成对旅游资源的破坏;重视清除农村卫生死角，但太过注重乡村房屋的美观度，拆除破旧古宅，大兴土木，建园造景，因而没有保护好乡村历史文化，失去了乡村原有的自然特色，失去了游客对乡村旅游内在需求。
[bookmark: _Toc455831625][bookmark: _Toc461632674]

[bookmark: _Toc462221795][bookmark: _Toc462224491]改进青田县乡村旅游发展的对策
[bookmark: _Toc455831626][bookmark: _Toc461632675][bookmark: _Toc462221796][bookmark: _Toc462224492]（一）重视科学规划，培育特色乡村旅游。
在乡村旅游开发中，要立足资源优势，作到先规划后建设，通过系统的科学规划，有机整合乡村旅游资源，认真策划好开发项目，努力做到高起点、规模化、个性化。要强化乡村旅游产品的核心特色—乡土性，深挖青田在乡土文化、生态优势、舍族风情、乡村民俗、土特产品等方面的开发潜力，彰显个性，错位发展，严防资源破坏和低水平重复建设，精心培育特色旅游产品，提高产品的文化内涵和品位。在空间布局上，要打破行政区划界限，抓各类示范典型，以点带面，合理规划布局，努力打造乡村旅游精品。重点抓好城乡结合部乡村旅游区、旅游区周边乡村旅游区和特色突出的乡村旅游区的规划建设。
1.大力发展城乡结合部的乡村旅游。青田中心城区不仅是县域范围内旅游消费者最为集中的地方，同时也是外来旅游者进入青田的集散中心。在现阶段品牌旅游区不多、外来旅游者较少的情况下，以城镇居民为主的本地消费者将是今后一段时间内乡村旅游的基本客源支撑。城乡结合部的农村应结合自身条件，发挥邻接客源市场、交通便捷的优势，注重特色、扩大规模、提高档次，在发展中加强乡村旅游的区块集聚，形成具有较大市场影响力的乡村旅游品牌。
2. 适时开发依托旅游区的乡村旅游。旅游景点景区，特别是规模较大、客流比较稳定的旅游景区周围的农村，如石门洞等景区附近的农村，在具备资源环境特色和交通可进入性的前提下，可通过加强与周边旅游景区的合作和联系，不同程度地分享景区的客源市场，推动各种形式和类型的乡村旅游的发展。
3. 重点开发具有明显特色的乡村旅游点。全县已有不少各具特色的乡村旅游区(点)，有的以优美的生态环境为特色，有的以特色产业闻名，有的具有深厚的历史文化积淀，有的具有原汁原味的乡土风情，发展乡村旅游都具有一定的特色条件和优势。关键是乡村旅游产品的开发要围绕如何体现“乡村性”来展开，而真正能够体现“乡村性”的地方就是乡村所特有的民风民俗，在乡村旅游产品项目的开发和设计中，要在乡村民俗和乡土文化上做文章，使乡村旅游产品具有较高的文化品味和艺术格调，成为展现当地社会生活与旅游文化的一个窗口。
[bookmark: _Toc455831627][bookmark: _Toc461632676][bookmark: _Toc462221797][bookmark: _Toc462224493]（二）加强政策引导，规范乡村旅游市场秩序。
乡村旅游是“农游合一”的特殊的产业形态，发展乡村旅游要以市场发展为导向，加强政策引导，帮助农民做好策划、宣传和管理工作，不断改善乡村旅游的发展环境。在资源、土地供给、交通通讯、水电气供应等方面给予倾斜，并形成配套的包括设立旅游相关发展专项资金在内的政策支持体系。旅游、农业、扶贫机构、卫生、公安、建设、交通、环保、地税、电力、金融等各有关部门和单位要牢固树立全局观念，从各自角度，加大扶持力度，提供便捷服务，形成加快乡村旅游健康发展的强大合力，共同创造乡村旅游发展的良好环境。
在行业管理方面，政府要对参与乡村旅游开发的农户进行严格考核，对具备条件的接待户颁发“旅游接待许可证”，对乡村旅游接待服务人员进行技能培训和职业道德教育，对符合接待条件的服务人员颁发“乡村旅游从业资格证”。并且开展对乡村旅游区(点)的“评级评星”，树立典型，不断提升整体服务质量与水平。同时加大对旅游市场秩序的检查与监督力度，对于市场中出现的个别违规经营情况，从业人员的非规范服务等要进行及时的查处。完善旅游咨询，受理和处理游客投诉等旅游服务工作机制，促进青田县乡村旅游业持续、健康、有序发展。
在旅游项目投融资方面，单靠政府资金投入是远远不够的，因此要全方位拓展投资渠道，大力招商引资，鼓励各种经济成份的组织和业主投资旅游农业，多渠道、多层次融资推进乡村旅游的健康发展。采取独资、合资、合作、承包、租赁、托管等形式，参与乡村旅游开发和基础设施建设;鼓励农民采取集资入股或以村组集体经济组织为龙头，采取“公司+农户”的形式，组建乡村旅游开发公司或合作社，投资开发经营乡村旅游景区景点。
[bookmark: _Toc455831628][bookmark: _Toc461632677][bookmark: _Toc462221798][bookmark: _Toc462224494]（三）加快基础设施建设，优化乡村旅游发展环境。
在快速推进铁路和高速公路等对外交通建设的同时，在“十三五”期间，要加快青田农村公路的改造步伐，尽快实现通往乡村旅游景区景点的旅游直通车或旅游公交，消除交通瓶颈。同时，整合社会资源，加大乡村旅游基础设施建设投入力度，进一步改善乡村广播电视、通讯、供电供水、医疗卫生服务等条件，配套抓好旅游信息服务网络、停车场建设和农村“一池四改”(沼气池、改路、改水、改圈、改厕)工作，完善服务功能，增强品牌效应。深入开展文明村镇、文明村组、文明家庭创建和星级乡村旅游户评比活动，倡导文明生活方式和行为方式，不断提高农民文明素质，积极引导农村居民主动参与开发乡村旅游的积极性和主动性。加强乡村旅游卫生环境综合整治，推广垃圾无害化处理技术，实现垃圾分类收集、定期集中处理;推广农村安全饮水工程;着力搞好村组道路、河道两旁、村庄周围以及农家庭院的净化、绿化、美化、亮化工作，营造优美舒适的人居环境。重视旅游购物品的开发，特别是地方特产，包括手工艺品、农产品、工业品等方面。加强景区(点)社会治安综合治理，依法严厉打击各种刑事犯罪活动，切实维护投资经营者的合法权益，保护游客的人身和财产安全。
[bookmark: _Toc455831629][bookmark: _Toc461632678][bookmark: _Toc462221799][bookmark: _Toc462224495]（四）加大旅游宣传，拓展乡村旅游客源市场
“酒香还要勤吃喝”，对乡村旅游来说要通过旅游宣传促销树立品牌，塑造形象，扩大影响，招徕游客。对青田而言，过去缺乏拳头产品，投入不够、宣传不够致使青田对外的影响力、知名度不高的问题就使得乡村旅游的宣传促销工作显得尤为重要。近年来，“山水古文明、青田好风光”已成为青田县特有的旅游品牌，“生态.休闲.养生”已成为青田县旅游的鲜明主题。青田应抓住机遇，坚持把乡村旅游作为青田县主打产品和营销重点，通过各种方式进行宣传促销，如通过旅游推广、经贸洽谈、省内外重要新闻媒体、信息网站和重要赛事青田国际生态经济博览会等重要节庆活动等形式，全方位开展宣传促销，充分展示青田丰富的历史文化内涵和独特的乡村旅游资源，进一步扩大青田旅游的知名度，增强游客对青田旅游的认同感。在营销活动中，要打破各自为政，各乡镇开展区域合作，整体对外包装营销，借跨区域旅游促销之合力，实现“优势互补、资源共享、区域联动”。充分发挥旅游景区景点、企业特别是旅行社的促销主体作用，着力开拓长三角、珠三角、归国华侨等重要客源市场，打响青田乡村旅游品牌。另外，还要大力抓农村合作人才助游。以市场运作方式，加强同传媒策划公司合作，加快推进文化演艺进景区、进农家乐，发挥乡村舞台的旅游作用，培育做大旅游演艺市场。挂靠合作旅行社，互通人力资源，合作开发乡村旅游线路。寻求高校联系单位支持，邀请农业、旅游专家实地调研走访，各司其职对症下药，促进农旅产业蓬勃发展。承办县作家协会、书法协会、摄影协会集中采风创作活动，展示青田风土人情，鼓励作家、书法家及社会文艺爱好者积极创作，增加农旅文化底蕴。
[bookmark: _Toc455831630][bookmark: _Toc461632679][bookmark: _Toc462221800][bookmark: _Toc462224496]（五）加强人员培训，提高乡村旅游接待服务质量
乡村居民是乡村旅游的主要管理者和服务者，要规范提高乡村旅游接待的整体水平，就必然要提高相关人员的整体素质，但农民相对文化教育程度低，在长期的农业生产生活中，以自我管理为主，形成了自由、散漫的习惯，与旅游从业人员应有的素质还存在着较大的差距，而从业人员对旅游业务知识的缺乏和服务
质量的缺陷，势必影响游客对乡村旅游的整体感受。服务质量和水平直接决定着乡村旅游地的生命力，因此必须对乡村居民进行素质和职业意识、技能、礼仪礼貌、本地民俗文化和风土人情方面的培训和教育。县旅游主管部门联合人事部门应抓紧制定和实施系统的乡村旅游从业人员及社区居民培训计划，通过定期举办旅游技能培训和教育，消除农民对服务工作的顾虑，端正服务态度，强化服务意识，提高服务技能，改善旅游服务水平，提高乡村旅游文化品位和服务档次，也能使农民能顺利的适应从农业过渡到服务业的角色转换。乡村旅游从业人员的培训一般地可以从以下三个方面进行:其一，利用各种机会在农村传授旅游基础知识，宣传旅游法规政策。其二，加强对农民服务意识的培训，使农民能很快转变角色，为游客提供“热情、周到、体贴”的服务。其三，组织农民到乡村旅游发展较好的地方学习取经，扩大他们的视野。
[bookmark: _Toc455831631][bookmark: _Toc461632680][bookmark: _Toc462221801][bookmark: _Toc462224497]（六）合理开发，保护和挖掘乡土资源
乡村旅游至少要满足游客的两项基本需求，既是寻求一种真实性，又要满足好玩和放松等需求。乡村旅游理想的风景画至少应具备以下三种情形之一:优美的风景画，保持完好的自然生态，村庄与自然构成一种和谐的有机整体；别致的风俗画，保持完好的农村传统习俗，包括生产、生活方式、民居、宗教、仪式、歌舞、服饰等。因此，在乡村旅游开发时，要遵循农业与自然景观优先的原则，保护集中连片的农田和自然植被斑块。保护传统文化特色的乡村聚落景观和乡村居住环境。因地制宜增加绿色生态廊道和自然斑块。建设农田高效人工生态系统，实行土地集约经营，形成环境优美与自然系统相协调的农业田园景观。严格控制乡村建筑风格，体量和色彩，维护乡村建筑，街巷空间和村落形态，防止“城市化”和“园林化”破坏。保护乡村遗产与建筑周围的田园景观，整治周边视觉污染。建立非政府性的保护组织，变政府强制性的保护为公民自发性的保护。加强宣传教育，建立公众参与及监督机制。
总之，青田县的乡村旅游业发展，在县委县政府的正确领导下，在全县旅游产业大环境不断改善的前提下，只要正视乡村旅游中存在的问题并努力加以克服，相信该县的乡村旅游业一定会迎来一个跳跃式的发展，青田的新农村建设一定会再上新台阶。
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